附件2

综合评分

	评审内容
	评分细则

	报价
（40分）
	以本次有效响应下浮率最高的报价为评审基准价，等于评审基准价的得满分，其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：响应报价得分=（1-评审基准价/1-下浮率报价）×40分

	企业实力及资质

（15分）
	在项目所在地有固定经营场所得4分，不在得1分；2、自有持证固定维修人员2
人及以上得3分，每增加1名加1分，最高得6分；3、维修工具、检测设备齐全，提供详细清单及佐证材料得5分，材料不全、设备清单不完善酌情扣分。

	质保承诺（7分）
	明确维修部位、更换配件质保期限，质保承诺优于项目要求，得7分，达标得5分，无明确质保承诺不得分，超过质保期2分。

	服务实施方案

（30分）
	1、接单、派单、上门、检修、结算、台账归档全服务流程完善，方案科学可行得15分，内容简略、流程缺项的酌情扣分；2、建立完善应急响应机制，明确日常及紧急故障上门抢修时效、超时服务保障承诺得8分，响应时效模糊、无服务承诺的酌情扣分；3、具备季度设备巡检、隐患排查、设备保养专项方案及标准台账模板得7分，方案残缺、无台账模板的酌情扣分。

	商业信誉及增值服务（8分）
	1、提供加盖公章承诺书，承诺不使用劣质、翻新配件，不虚报故障、不乱收费得3分，无承诺书不得分；2、承诺近三年无失信记录、无经营异常、无重大服务投诉得3分，有不良记录或无承诺不得分；3、提供免费上门检测、换季保养、设备清洁等增值服务，每1项得1分，最高得2分。




